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Ouverture
Sommaire et indices

Ressources Hu-
maines 
En pleine mobilisation
des salariés Jean-Luc
Masset Directeur des
Ressources Humaines né
en mars 1950 quitte la
société pour prendre sa
retraite. Son départ de-
vrait être effectif en juin. 

Mylène Collin le rempla-
cera.

Mylène Collin était  DRH France de Carl-
son Wagonlit Travel depuis juin  2007 .

A 49 ans, elle a acquis une solide expé-
rience de la fonction RH dans différents
secteurs d’activités : Agro-alimentaire, Dis-
tribution et Télécommunications dans des
entreprises telles que Danone, Monoprix et
SFR (2001-2005).

Elle est diplômée de Sciences-Po avec une
maîtrise de Droit des Affaires et un DEA de
Droit Privé.

Carlson Wagonlit Travel (CWT) est un lea-
der mondial spécialisé dans la gestion du
voyage d’affaires. Présent dans près de 150
pays,  La société emploie 22 000 personnes
dans le monde.

En 2009 les salariés de cette entreprise ont
fait grève pour exiger de meilleures condi-
tions dans le cadre du plan social qui pré-
voit 446 suppressions de postes d'ici fin
2010.

Samedi 9 avril vous avez dit

votre mécontentement

Quelques liens de reportage télévision 

France 3 Carrefour Rennes Cesson et Alma

http://info.francetelevisions.fr/video-info/index-fr.php?id-video=
cafe_cafe1_HD_1900_rennes_jtregio-
nal_090411_234_09042011195255_F3

France 3 un super reportage sur Chartres !

http://info.francetelevisions.fr/video-info/index-fr.php?id-catego-
rie=JOURNAUX_LES_EDITIONS_REGIONALES_CEN-
TRE_1920

Lien France 3 Aquitaine sur Bordeaux

http://aquitaine.france3.fr/info/greve-dans-les-enseignes-carrefour-
68302177.html?onglet=videos&id-video=000245897_CAPP_Mri-
gnacsalarisdeCarrefourengrve_090420111919_Au



Les délégués CFDT s'attaquent au symbole
de la dégradation des conditions de travail

en effaçant la ligne bleue.
Dans ce magasin de Marseille mais aussi à Lille les salariés
ont effacé la ligne bleue face aux caisses. 

Depuis plusieurs mois cette ligne sensése ne pas être fran-
chie par les clients en attente est, dans les magasins, une-
source de conflit permanente entre une caissière débordée
et des clients énervés par l'attente et les promesses non te-
nues des publicité de l'entreprise.

Les caissières subissent de véritables agressions sans aucun
soutien de la hiérarchie. 

L'entreprise s'est engagée à résoudre l'attente aux caisses
mais ne met en place aucune embauche au contraire les ef-
fectifs fondent comme neige au soleil. 

Résultats se sont les salariés 
qui subissent les contraintes.
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Ligne bleue
Il ya mille fa-

çon de faire
savoir son

mécontente-
ment

Chanson réalisée par
des filles de Saint-

Egrève

Chanté sur l’air de : «
Félicie aussi » de Fer-

nandel

Les salaires sont très
très très bas

On en a tos plein les
bras

Et Carrefour s’en fout 

1 % pour toute l’année

Ca nous fait tous rigo-
ler

Et Carrefour s’en fout !

Primes et indemnisa-
tions

On nous prend tous
pour des cons

Et Carrefour s’en fout !

6 milliards pour l’en-
treprise

Tous les salariés s’enli-
sent

Et Carrefour s’en fout !

Ouvrir les négociations

Pour de bonnes résolu-
tions

Et les salariés gagne-
ront.

ACTIONS, C'EST PARTI !
8 avril 2010
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 ACTIONS 9 avril 2011



A Auteuil le 7
avril plus de 100

employés dont 54
personnes à 4 h du
matin qui ont pris

leur pause en
même temps pour
nous rejoindre, et
une cinquantaine
dans la journée.

Un vent de solida-
rité les a finale-

ment poussé à bou-
ger. 

A Brest, dans la
matinée du 8 avril

distributions de
prés de 2500 tracts

par une cinquan-
taine de grèvistes . 

Trés bon accueil
de la part des

clients malgré la
trés longue attente

au rond point de Carrefour. 
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Paris Auteuil et Brest ouvrent la voie !

PREMIERES ACTIONS !
7 et 8 avril 2011
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Actions du 9 avril 2011

Photos

Anglet
Cholet

Chalons en champagne

Gruchet le Valasse

Angers

Nice Lingostière

Créteil
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Actions du 9 avril 2011

Photos

Ornage

Hérouville

Labège

Nevers

Mondeville

Ollioules

Ivry sur seine

Le Merlan
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Actions du 9 avril 2011

Photos

Alençon Portet sur Garonne

Quimper

Bègles

Quetigny

Mt St Aignan

Vannes

Villiers
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Actions du 9 avril 2011

Photos
St Herblain

Grand Littoral

Denain

Etampes

Lattes

Cote de nacre

Thionville
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Actions du 9 avril 2011

Photos
Chartres

Condé sur escault

Chamnord

Beaucaire

Rennes Cesson

Rennes Alma

Amiens
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Actions du 9 avril 2011

Photos

St Egrève

St Brieuc

Rosny
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Actions du 9 avril 2011

A la une

"C'est la première fois que je vois toutes
les organisations appeler à la grève le
même jour, après 38 ans chez Carrefour",
a souligné samedi Serge Corfa de la CFDT
Services.

"Je n'ai jamais vu une mobilisation aussi
importante, touchant même de petits hyper-
marchés comme Beaucaire (Gard) qui a
suivi à 80%", a-t-il ajouté, en estimant
qu'environ 150 des 200 hypermarchés
avaient été affectés.

"Certains ont arrêté
la grève après quel-
ques heures. C'était
prévu, le but n'étant
pas de faire perdre ex-
cessivement d'argent à
l'entreprise, mais de
montrer le malaise pro-
fond des salariés", a
commenté M. Corfa, évo-
quant notamment les
"8.000 suppressions d'em-
plois en deux ans, les réor-
ganisations incessantes et
les 6 milliards d'euros
que vont toucher les
actionnaires".

Citation
AFP

Bassens
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Actions du 9 avril 2011

A la une
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Actions du 9 avril 2011

A la une
Perpignan
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Bilan actions du 9 avril 2011

Samedi 9 juin, 
la plus grande mo-
bilisation de l'his-
toire de Carrefour.

62 sections CFDT
se sont mobilisées.

Certaines ont blo-
qués les accès des

magasins.

Dans certains ma-
gasins 100% des

caissières en
grève.

A ces 62 magasins
il convient d'ajou-
ter les magasins

où la CFDT n'est
pas présente.

Magasins Effectifs Syndicats présents Majoritaire
Aix en Provence
Alençon

622
164

CFDT/FO/CGT
CFDT/FO

FO
CFDT

Amiens
Angers Grand Maine
Angers St Serge
Anglet

330
250

CFDT/FO
CFDT/FO

242
414

CFDT/FO/CGT
CFDT/FO

CFDT
FO

CFDT
CFDT

Annecy
Antibes
Bassens
Beaucaire

300
702

CFDT/FO/CGT/CAT
CFDT/FO/CGT

323
168

CFDT/FO
CFDT/FO/CGT

Begles
Brest
Caen Cote de nacre
Chalons En Champagne

310
315

CFDT/FO/CGT
CFDT

244
294

CFDT
CFDT/FO

CAT
FO

CFDT
CFDT
CFDT
CFDT
CFDT
CFDT

Chamnord
Champs Sur Marne
Charleville Mézière
Chartres

334
194

CFDT/FO
CFDT/FO/CGT

311
414

CFDT/FO
CFDT/FO

Cholet
Condé sur l'Escault
Coquelles
Créteil Soleil

164
220

CFDT/FO
CFDT/FO

221
525

CFDT/FO
CFDT/FO/CGT

FO
CFDT

FO
CFDT
CFDT
50/50
FO

CGT
Denain
Dijon Toison d'Or
Etampes
Flins S/ Seine

295 CFDT/FO/CGT
CFDT/FO/CGT

249
373

CFDT/FO
CFDT/FO

Gruchet Le Valasse
Hérouville St Clair
Ivry S/ Seine
La Ciotat

150
289

CFDT/CGT
CFDT/FO/CGT

294 CFDT/FO
CFDT/FO

FO
FO
FO
FO

CFDT
CGT
FO

CFDT
Labège
Lattes
Libourne
Lomme

398
??

CFDT/FO
CFDT/FO/CGT

223 CFDT/FO/CGT
CFDT/FO

Lormont
Marseille Bonneveine
Marseille Grand Littoral
Marseille Le Merlan

314 CFDT/FO/CGT
CFDT/FO/CGT

497
498

CFDT/FO/CGT
CFDT/FO/CGT

FO
CGT
CGT
FO

CGT
FO

CFDT
CGT

Maubeuge
Merignac
Meylan
Mondeville

191
538

CFDT/FO/CGT
CFDT/CFTC

494
311

CFDT/FO/CGT
CFDT

Mont Saint Aignan
Nantes St Herblain
Nevers Marzy
Nice Lingostière

420
211

CFDT/FO/CFTC
CFDT/CGT
CFDT/FO

CFDT/FO/CGT

CGT
CFDT
CGT

CFDT
50/50
CGT

CFDT
FO

Ollioules
Orange
Paris Auteuil
Perpignan

430
238

CFDT/FO/CGT
CFDT/FO/CGT

346
310

CFDT/FO/CFTC
CFDT/FO/CGT

Portet Sur Garonne
Quétigny
Quimper
Rennes Alma

545
435

CFDT/FO/CGT
CFDT/FO/CGT

262
289

CFDT/CGT
CFDT/CGT

FO
FO

CFDT
CFDT
CGT
CGT
50/50
CGT

Rennes Cesson
Rosny sous Bois
St Brieuc
St Egreve

258 CFDT/FO
CFDT/FO/CGT

272
328

CFDT/CGT
CFDT/FO/CGT

St Pol sur mer
Thionville
Vannes
Villiers en Bière

249
237

CFDT/FO
CFDT

309
657

CFDT/CGT
CFDT/FO

50/50
FO

CGT
CFDT
CFDT
CFDT
CFDT
CFDT

Bilan provisoire



La section de Vénissieux c'est livré à un petit calcul à partir
du bilan social 2009 et 2010

Pour 46 cadres la masse salariale augmente de 137 K€ alors
que l'effectif moyen diminue de 2 personnes (-5%)

La rémunération moyenne augmente de 559€ (+12%)
et diminue de 137 euros pour les femmes !!!

Pour 381 employés la masse salariale augmente de 303 K€
alors que l'effectif augmente de 1 personne.

La rémunération moyenne augmente de 83€ (+ 4,33%)
et de 72 euros pour les femmes  (+ 4,01%)

Au final un employé bénéficie en moyenne d'une augmenta-
tion de 1120 euros de plus par an et un cadre de 7465 euros.

Se sont des moyennes, tout le monde n'est pas logé à la même
enseigne particulièrement chez les cadres mais …

qui souffrent réellement !!!!

Bien entendu plus vous montez l'échelle de la hiérarchie plus
vous trouverez non seulement de plus en plus de gros salaire

souvent injustifiés mais surtout, et c'est là le scandale, des aug-
mentations substantielles alors qu'on demande aux employés

des efforts.
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Salaire, tous à lamême enseigne ?

Qu'un cadre
gagne un

bon salaire
c'est normal
et la CFDT
demande la
revalorisa-

tion  des sa-
laires de

tous.

Mais quand
on se penche
un peu sur le

système  on
constate que

tout le
monde ne se
serre pas la

ceinture. 

Les D.G. en
tête se goin-

frent.

La CFDT
veut de la

transparence
et de la jus-

tice sala-
riale. 

REMUNERATIONS
Transparence et justice sociale
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 ACTIONS 9 avril 2011

Parlons vrai !
Vous arrivez un matin et vous trou-

vez dans la boite à lettre du lo-
cal syndical un bulletin de
paie d'un cadre du magasin
glissez là par un inconnu.

Il s'agit de la fiche de paie d'un
manager métier niveau VII B. La fiche

indique qu'il gagne 2755 euros brut par mois (rap-
pelons que les cadres ont un salaire individualisé) 

Le salaire mensuel minima, pour ce niveau, est chez Carrefour de 2483 euros brut soit dans ce cas 272 euros
de mieux. Si on est cadre autant être bien payé ! Entre 35 heures par semaine et le forfait jour de 10 heures
par jour en moyenne l'écart se relativise:12,75 euros de l'heure pour un niveau VII contre 12,16 euros pour un
niveau IV ! 

Mais entre un niveau 4 et un niveau 7 l'écart est de 1013 euros alors qu'il n'est que de 171 euros entre
un niveau 3 et un niveau 4. La CFDT le dit la pente de la grille Carrefour n'est pas logique !

Le but de ce cadeau" anonyme  est de vous signalez la prime de Bonus encadrement (là aussi individua-
lié et à la tête du client)  qui dans ce cas est de 5200 euros brut (environ 1,9 mois). Nous sommes loin des
250 euros d'intéressement pour tous.

Beaucoup de salariés sont étonnés du montant de cette somme (à comparer avec les 1462 euros de sa-
laire brut d'un niveau 1) Il faut savoir qu'un cadre peut obtenir chaque année un bonus atteignant 4,3 mois
de sa rémunération.  Les critères sont au bon vouloir de l'entreprise et changent régulièrement. 

Il faut savoir que ce bonus cache de grosse disparités Les cadres proches de la CFDT constatent plutôt un
montant moyen d'1 mois et encore quand ce n'est pas zéro !!!  Et oui un cadre peut n'avoir aucun bonus et au-
cune augmentation mensuelle de salaire.

Scandaleux la demande de la CFDT que les employés (et les cadres)
bénéficient d'un intéressement minimum de 500 euros ?

Scandaleux de demander un accord sur les bonus des cadres ?
Scandaleux de demander que le salaire des cadres 

soit différencié en deux volets ?
Le premier basé sur une partie collective et négociée chaque année.

Le second axé sur une composante individuelle dont les critères seront négociés.

Il n'est que temps de parler vrai en terme de salaire 
De codifier les régles pour éviter les excés dans les deux sens.

Chacun comprendra mieux la justesse de son salaire. 
Les écarts seront justifiés, les augmentations cohérentes.
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